
СТРОИМ  CUSTOMER JORNEY MAP   
Теория и практика  



ВЫ - ЛИДЕР  СТАРТАПА.  
 
ВАС ПРИГЛАСИЛИ  ВЫСТУПИТЬ СО СВОИМ ПРОЕКТОМ В 
СКОЛКОВО.  
 
                               ВАМ  НУЖНО:  
 
 
                                                  КУПИТЬ БИЛЕТ НА ПОЕЗД  

ПЕРЕКУСИТЬ  В КАФЕ  

ЗАСЕЛИТЬСЯ В ГОСТИНИЦУ  



ЗАДАНИЕ 1  
 
В ГРУППЕ  НАПИШИТЕ ЭТАПЫ, КОТОРЫЕ НЕОБХОДИМО 
СДЕЛАТЬ ВАМ КАК  КЛИЕНТУ , ПРЕЖДЕ ЧЕМ ВЫ  
СОВЕРШИТЬ  ПОКУПКУ И   КАКИЕ ВОПРОСЫ У ВАС 
ВОЗНИКАЮТ НА КАЖДОМ ЭТАПЕ ?  

Этапы  1.        2   3      4       5      6             7 



CJM - это история взаимодействия клиента с компанией 
от момента осознания потребности и до повторных 
коммуникаций.  
 
Составляется от имени покупателя с учетом его целей, 
чувств, эмоций, страхов, ценностей. 





            ТЕХНИЧЕСКОЕ  
ОБСЛУЖИВАНИЕ  КОТЕЛЬНЫХ  



I 

Целевая аудитория  



I 
Целевая аудитория  

• Главные инженеры, энергетики. 33-50 лет.  
• Высшее техническое образование. 
•  Есть люди в подчинении.  
• Отвечают за техническое обслуживание предприятия,  
• Отвечают за обеспечение теплом. 



  CJM ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ   



  CJM ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ   



CJM  

ЧТО ДАЕТ  CJM ?    



CJM  
ЧТО ДАЕТ  CJM ?    

1. Какие  маркетинговые инструменты использовать ?  
2. Сформулируете  свое УТП  
3. Определите, какой контент создавать  
4. Найдете точки роста  эффективности  
5. Узнаете много нового о клиентах  
6. Увеличите повторные продажи  
7. Повысите лояльность  клиентов  

 



ТРИ ПОЛЕЗНЫХ ИДЕИ ДЛЯ ПРОЕКТА      


